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Cuestionario

5 SINERGY

Dimensién Pregunta

SG3 ¢ Esté usted satisfecho con la labor llevada a cabo por la Policia Local de Rota?
Satisfaccion SG2 ﬁioﬁggﬁ_zgsalladZOQEizé_ocal de Rota con otras Policias Locales que usted conozca, ¢,qué puntuacion le daria a la
SG1 Considerandolo todo en general, ¢ qué puntuacion le daria a la Policia Local de Rota?
SC1 ¢,Como de satisfecho esté con la Seguridad ciudadana existente actualmente en Rota?
Seguridad sSC2 Compar.a'ndo la S'eguridad existente en las calles de Rota con la de otros Pueblos o Ciudades que usted conozca, ¢qué
Ciudadana puntuacion le daria a la Seguridad que tenemos en Rota?
SC3 ¢ Con que nivel de tranquilidad y seguridad pasea usted con su familia por las calles de Rota?
TR1 ¢ Qué puntuacion le daria a como esta organizado el trafico rodado en Rota?
Trafico TR2 _Cr:roér;i\(r:)c?rrir;g(élg ;g?ac’;tros Pueblos o Ciudades que usted conozca, ¢qué puntuacion le daria a como esta organizado el
TR3 Puntie la labor de la Policia Local en cuanto a la ordenacion del Trafico rodado se refiere.
AC1 Puntue la atencion que la Policia Local presta a los ciudadanos de Rota cuando éstos la necesitan.
¢Le parece que la Policia Local de Rota atiende a los ciudadanos de manera eficaz para solucionar los problemas que
Atencioén al ACZ | ooe plantean?
Ciudadano AC3 ¢Le parece que la Policia Local de Rota atiende a los ciudadanos rapidamente cuando se le necesita?
AC4 Puntte la amabilidad con la que la Policia Local de Rota atiende a los ciudadanos.
IM1 Puntué la Imagen de la Policia Local de Rota.
Imagen IM2 ¢ Cree que la Policia Local de Rota tiene buena fama ante sus ciudadanos?
IM3 La Policia Local de Rota proporciona confianza a los ciudadanos.
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Valores Medios de las Dimensiones de Satisfaccion
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Matriz de Dimensiones de Satisfaccion
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Valoraciones Medias 2006
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Tabla de Datos 2006
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Media o Muestra Error
SG3 Satisfaccion con PL 7,6 1,7 100 0,3
SG2 Comparacion con otras PL 7,0 1,5 51 0,4
SG1 Puntuacion Global 7.4 15 99 0,3
SC1 Satisfaccién con la Seguridad 7,7 1,7 100 0,3
SC2 Comparacion de la Seguridad 8,6 1,6 53 0,4
SC3 Nivel de Seguridad 8,3 15 98 0,3
TR1 Puntuacion al Tréafico 57 2,0 96 0,4
TR2 Comparacion del Tréafico 5,6 1,8 52 0,5
TR3 Labor PL en Tréfico 6,1 1,8 94 0,4
AC1 Puntuacion a la Atencién 7,3 1,9 96 0,4
AC2 Eficacia 7,3 1,8 92 0,4
AC3 Rapidez en la Atencién 7,3 2,0 92 0.4
AC4 Amabilidad 7,2 1,8 97 0,4
IM1 Puntuacion a la Imagen 6,9 1,8 100 0,4
IM2 Fama 6,4 1,8 96 0,4
IM3 Confianza 6,9 1,7 100 0,3
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Mapa de Atributos de Satisfaccion 2006
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Valoraciones Medias 2004

6,9

6,1

8,1

6,6

6,9

6,8

7,2

6,5

6,5

6,2

78

7,7

74

6,7

ezZURIUOD

eweH

uabew | e ugioenund

pepliqewy

uoIoualY B| Ua zapidey

RLRIE

uoIoUBIY Bl & ugloemund

oadljel] us 1d JogeT

oaljel] |ap ugioeredwo)

091l e ugioenund

pepunBas ap [BAIN

pepLnbas e| ap ugioesedwo)

peplLnBas ¥l uod ugioJe sNes

[eqo|o ugioenund

7d Seno uod ugioesedwo)d

Td U092 ugIdde)SeS

8/10

Encuesta a Ciudadanos PL 2006.

Confidencial - SINERGY - 2006



5 SINERGY

Tabla de Datos 2004

Media o Muestra Error
SG3 Satisfacciéon con PL 7,0 19 152 0,3
SG2 Comparacioén con otras PL 7,3 1,7 40 0,5
SG1 Satisfaccion con PL 6,7 1,8 152 0,3
SC1 Satisfaccién con la Seguridad 7,4 15 151 0,2
SC2 Comparacion de la Seguridad 7,7 1,3 49 0,4
SC3 Nivel de Seguridad 7,8 1,3 146 0,2
TR1 Puntuacion al Tréafico 6,2 1,8 151 0,3
TR2 Comparacion del Trafico 6,5 15 47 0,4
TR3 Labor PL en Tréafico 6,5 2,2 152 0,3
AC1 Puntuacion a la Atencion 7,2 14 149 0,2
AC2 Eficacia 6,8 1,8 134 0,3
AC3 Rapidez en la Atencién 6,9 1,8 142 0,3
AC4 Amabilidad 6,6 2,4 151 0,4
IM1 Puntuacion a la Imagen 8,1 15 152 0,2
IM2 Fama 6,1 2,4 152 0,4
IM3 Confianza 6,9 1.8 151 0,3

Confidencial - SINERGY - 2006 Encuesta a Ciudadanos PL 2006. 9/10



5 SINERGY

Mapa de Atributos de Satisfaccion 2004
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